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RESOLUCION No. 304
20 de septiembre de 2016

“Por medio de la cual, Red Salud Armenia ESE adopta la definicién de los
criterios técnicos para el Sistema de Selecclén y Clasificacién de los
usuarios en el Servicio de Urgencias "Triage"”

El Gerente (E) de Red Salud Armenia E.S.E., en uso de sus facultades legales vy,
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, donde se garantiza
ta cobertura para acceder al servicio publico de salud en todos los niveles de
atencion, tal como se encuentra definido en 10s principios que desarrolia et sistema
de seguridad social integral a fin de cumplir con sus objetivos.

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015, consagra dentro de los derechos de las
personas, relacionados con la prestacion de servicios de salud el de recibir
atencién oportuna en el servicio de urgencias y en el mismo sentido, establece ia
prohibicién a ta negacion de los servicios de salud cuando se trate de atencién de
urgencias.

Que la Ley 715 de 2001 en el articulo 54 prevé que la prestacion de los servicios
de salud se ejecuta mediante la vinculacion de las redes articuladas y organizadas
por grados de complejidad, con el fin de atender las contingencias requeridas por
los usuarios, de acuerdo a las caracteristicas de sus necesidades.

Que de conformidad con et articulo 10 del Decreto 4747 de 2007, ef entonces
Ministeric de la Proteccidén Social hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social,
dispuso la incorporacién de un sistema de seleccién y clasificacion de pacientes
en urgencias, denominado “Triage®, el cual sera de obligatorio cumplimiento por
parte de los prestadores de servicios de salud que tengan habilitados servicios de
urgencias, asi como de las entidades responsables de pago de servicios de salud
en el contexto de la organizacién de la red de prestacion de servicios de salud.

Que la Resolucién 5596 de 2015, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, define los criterios técnicos para el Sistema de Seleccidn y Clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias "Triage".

Que las disposiciones anteriormente expuestas, estan relacionadas con el Triage
en el servicio de urgencias de Red Salud Armenia ESE y es un método idoneo de
seleccion y clasificacidn de pacientes, permitiendo determinar la prioridad con la
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cual se atenderan los usuarios, basado en sus necesidades terapéuticas y los
recursos disponibles.

Que por lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta que en los Ultimos afios
se ha observado que en los servicios de urgencias del pais y por ende, en el de
Red Salud Armenia ESE, asiste un nGmero importante de usuarios que acceden
de manera rapida al sistema de salud sin que requieran una atencioén de este tipo,
generando un incremento inusitado de demandas de atencion de estos servicios, y
por ende, el colapso de algunos de ellos.

Que en mérito de lo anterior
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Establecer los criterios técnicos para la Seleccién y
Clasificacién de los usuarios en el Triage del servicio de Urgencias de Red Salud
Armenia ESE.

ARTICULO SEGUNDO. Definicion de Triage. El Triage en el Servicio de
Urgencias de Red Salud Armenia ESE, es un Sistema de Seleccién y Clasificacién
de los usuarios, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos
disponibles, que consiste en una valoracion clinica breve y determina la pricridad
en que el usuario debe ser atendido. El "Triage", como proceso dinamico que es,
cambia tan rapidamente como lo puede hacer el estado clinico del paciente.

ARTICULO TERCERO. Aicance. Los parametros y directrices de la presente
resolucion son de obligatorio cumplimiento en el servicio de urgencias Red Salud
Armenia ESE.

ARTICULO CUARTO. Objetivos del "Triage". Los objetivos del Triage, son:
a. Asegurar una valoracién rapida y ordenada de todos los pacientes que
llegan a los servicios de urgencias, identificando a aquellos que requieren
atencioén inmediata.

b. Seleccionar y clasificar los pacientes para su atencién segin su prioridad
clinica y los recursos disponibles en la institucion.

c. Disminuir el riesgo de muerte, complicaciones o discapacidad de los
pacientes que acuden a los servicios de urgencia.

d. Brindar una comunicacién inicial con informaciéon completa que lleve al
paciente y a su familia a entender en qué consiste su clasificacion de

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacidon Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www redsaludarmenia.gov.co



L)
.

7

VIGHLADO Supersalud k g

Lines de Atencide imm-w s T+
Himan Gratuin Nuckone! | 01800001

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

ol t faetina s A i
L2 red que cujda de g

Triage, los tiempos de atencién o de espera que se proponen y asi
disminuir su ansiedad.

Paragrafo. En ninguna circunstancia el "Triage" podra ser empleado como un
mecanismo para ta negacion de la atencion de urgencias

ARTICULO QUINTO. Categorias del "Triage". Para determinar la prioridad de ia
atencion de los pacientes en un servicio de urgencias se tendra en cuenta la
siguiente categorizacién, organizada de mayor a menor riesgo:

a.

Triage I: Requiere atencién inmediata. La condicién clinica del paciente
representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su
compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico ¢ neurolégico, perdida
de miembro u érganc u otras condiciones que por norma exijan atencién
inmediata.

Triage lI: La condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un
rapido deterioro 0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de
un miembro u organo, por lo tanto, requiere una atencién que no debe
superar los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de
acuerdo con el sistema de clasificacién usado debe ser considerada como
un criterio dentro de esta categoria.

Triage HI: La condicion clinica del paciente requiere de medidas
diagnosticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que
necesitan un examen complementario o un tratamiento rapido, dado que se
encuentran estables desde el punto de vista fisioldgico aunque su situacion
puede empeorar si no se actia. La atencion debe estar entre los 45 y 90
minutos.

Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen
su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida
de miembro u organo. No obstante, existen riesgos de complicacién o
secuelas de la enfermedad o lesidn si no recibe la atencién
correspondiente. La atencién debe prestar entre los 90 minutos y las 24
horas.

Triage V. El paciente presenta una condicidn clinica relacionada con
problemas agudos o crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el
estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida
0 la funcionalidad de miembre u 6rgano. La atencion debe prestar entre los
las 24 horas y 72 horas.
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Paragrafo. Los tiempos de atencion establecidos, no aplicaran en situaciones de
emergencia o desastre con multiples victimas.

ARTICULO SEXTO. Personal responsable del Triage. En los servicios de
urgencias de baja complejidad, como es el caso de Red Salud Armenia ESE, el
"Triage", serd realizado por auxiliares de enfermeria o tecn6logos en atencion
prehospitalaria con la supervision del profesional de enfermeria o médico
correspondiente.

ARTICULO SEPTIMO: Responsabilidades def personal que realiza el "Triage". El
personal que realiza el Triage Red Salud Armenia ESE es responsable de:

a, Garantizar el orden en el que se realizara el "Triage" a las personas que
acudan a! servicio de urgencias.

Entrevistar al paciente y/o acompafiante.

Evaluar de manera oportuna y pertinente al paciente.

Ciasificar al paciente de acuerdo con la presente resolucion.

Registrar de ios datos obtenidos en el proceso de "Triage”.

Informar al paciente y/o acompafante el resultado de la clasificacion
realizada, el area de tratamiento y el tiempo estimado de espera para la
atencion inicial de urgencias, con observancia de los parametros.

o W R

ARTICULO OCTAVO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

Comuniquese y Cumplase

Dado en Armenia Quindio a los veinte (20) dias del mes de septiembre de dos mit
dieciséis (2016).
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